
   
 

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(Privacy Policy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท สยาม อัลฟา แคปปตอล จำกัด 



นโยบายการคุมครองขอมลูสวนบคุคล 

 

บริษัท สยาม อัลฟา แคปปตอล จำกัด (“บริษัท”) ยึดมั่นการดำเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ เคารพและปฏิบัติตาม

กฎหมายที่บังคับใช และตระหนักถึงความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เนื่องจากการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปน

สวนหนึ่งของการรับผิดชอบตอสังคมและเปนรากฐานในการสรางความสัมพันธทางธุรกิจที่นาเชื่อถือกับลูกคาและคูคา บริษัท 

จึงยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และกฎเกณฑทางการอื่น ๆ  และ/หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจของบรษิัท เพื่อใหบุคคลดังกลาวมั่นใจไดวา บุคคลดังกลาวจะไดรับความคุมครองสทิธิดังกลาวอยางครบถวนตาม พ.ร.บ.

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทจึงไดมีนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ โดยระบุถึงลักษณะหลักเกณฑ

การเก็บรวบรวม ใช เผยแพร ประมวลผล โอน และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล มาตรการกำกับดูแล และการบริหารขอมูลสวน

บุคคลอยางชัดเจนและเหมาะสม 

 

1. ขอมูลเบื้องตน 

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ ถูกจัดทำขึ้นเพื่อจัดใหมีวิธีการจัดการขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสมและมี

มาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมสำหรับการปกปองขอมูลสวนบุคคลของลูกคาที่บริษัท ทำการรวบรวม ใช และ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหถูกตองตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายและกฎเกณฑทางการอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของ และเพื่อแจงใหทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบถึงวัตถุประสงคและรายละเอียดของการเก็บรวบรวม ใช 

และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนสิทธิตามกฎหมายของทานที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล ซึ่งทานสามารถศึกษา

รายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

 

2. การเก็บและรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

 ขอมูลสวนบุคคล คอื ขอมูลท่ีทำใหสามารถระบุตัวตนของทานได ไมวาทางตรงหรือทางออม ไดแก 

1.1. ขอมูลสวนบุคคลที่ทานใหไวแกบริษัทโดยตรง หรือใหผานบริษัท หรือมีอยูกับบริษัททั้งท่ีเกิดจากการใช

ผลิตภัณฑและ/หรือเขารับบริการ ติดตอ เยี ่ยมชม คนหา ผานชองทางดิจิทัล เว็บไซต ผู ที ่ไดรับ

มอบหมาย หรือชองทางอ่ืนใด 

1.2. ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทไดรับหรือเขาถึงไดจากแหลงอื่นซึ่งไมใชจากทานโดยตรง เชน หนวยงานของ

รัฐ  สถาบันการเงิน ผูใหบริการทางการเงิน พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทขอมูลเครดิต และผูใหบริการ

ขอมูล เปนตน ซึ่งบริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงอื่นตอเมื่อไดรับความยินยอมจากทานตามที่

กฎหมายกำหนด เวนแตบริษัทมีความจำเปนตามกรณีที่กฎหมายอนุญาต 

 

ขอมูลสวนบุคคลของทานที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย เชน 

1) ขอมูลสวนตัว เชน ชื่อ นามสกุล อายุ วันเดือนปเกิด สถานภาพสมรส เลขประจำตัวประชาชน 

เลขหนังสือเดินทาง 

2) ขอมูลการติดตอ เชน ที่อยูอาศัย สถานที่ทำงาน ที่อยูที่ติดตอ(สำหรับกรณีตางจากที่อยูอาศัย)

หมายเลขโทรศัพท อีเมล ไอดีไลน 

3) ขอมูลทางการเงิน เชน มูลคาเงินลงทุน แหลงที่มาของเงินลงทุน ที่เกี่ยวของกับเขารับบริการที่

ปรึกษาทางการเงิน ประวัติการรับเงินปนผล สวนแบงกำไรและผลประโยชนที่ไดรับจากการ



ลงทุน  รายการทรพัยสิน ขอมูลเก่ียวกับจำนวนเงินที่ตองการลงทุน คาใชจายรายเดือน เพื่อการ

วางแผนและ/หรือกำหนดนโยบายการลงทุน   

4) ขอมูลการทำธุรกรรม เชน ขอมูลการซื้อ/ขาย/สับเปลี่ยนุรกิจ การไดมาหรือจำหนายไปซึ่ง

สินทรัพย การกูยืมเงิน-การใหยืมเงินในกิจการ 

5) ขอมูลคูสัญญา ผูประกอบวิชาชีพ และผูที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท ไดแก บุคคล

ธรรมดา หรือนิติบุคคล ที่เปนคู สัญญาหรือมีความเกี่ยวของตามสัญญาใด ๆ กับบริษัท ซึ่ง

หมายความรวมถึงคูคา ผูขาย ผูจัดหา ผูใหบริการ ผูรับทำงาน ที่ปรึกษา ผูประกอบวิชาชีพใน

ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงนิ และบุคคลอื่น ๆ ในลักษณะคลายคลึงกัน 

6) ขอมูลผูสมัคร ไดแก บุคคลธรรมดาที่ไดยื่นใบสมัครหรือรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติสวนตัวมาท่ี

บริษัท ทั้งท่ีเปนลายลักษณอักษรหรือวาจา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสมคัรงาน/สมคัรฝกงาน/สมคัร

ทุน เปนพนักงานหรือลูกจาง/ผูฝกงาน ซึ่งยังไมไดรับคัดเลือก และหมายความรวมถึงบุคคลใน

ครอบครัวผูสมัคร และบุคคลอางอิง 

7) ขอมูลสวนบุคคลจากบุคคลที่สาม เชน ตัวแทน รานคา หรือบริษัทท่ีใหการบริการจัดเก็บรวบรวม

ขอมูล คูคา พันธมิตร เปนตน 

8) ขอมูลอุปกรณหรือเครื่องมือ เชน IP address MAC address Cookie ID 

9) ขอมูลสวนบุคคลที่ไดรบัจากการเขาเยี่ยมชมเว็ปไซต เชน ชื่อของผูใหบริการอินเทอรเน็ต และที่

อยูไอพี (IP Address) ผานการเขาใชอินเทอรเน็ต วันที่และเวลาของการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 

หนาเพจที่เขาเยี่ยมชมขณะเขาเว็บไซต และที่อยูของเว็บไซต ซึ่งเชื่อมโยงโดยตรงกับเว็บไซตของ

บริษัท 

10) ขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับจากขอมูลสาธารณะ (Public Records) และที่ไมใชสาธารณะ (Non-

Public Records) ที่บริษัท มีสิทธิเก็บรวบรวมไดตามกฎหมาย 

11) ขอมูลอื่นๆ เชน การใชงานเว็บไซต เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และขอมูลอื่นใดที่ถือวาเปน

ขอมูลสวนบุคคลภายใตกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

 ขอมูลสวนบุคคลที ่ม ีความออนไหว (Sensitive Data) คือ ขอมูลสวนบุคคลที ่กฎหมายกำหนดเปนการ

เฉพาะ ซึ่งบริษัทจะเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวตอเมื่อบริษัทไดรับ

ความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน หรือในกรณีที่บริษัทมีความจำเปนตามกรณีที่กฎหมายอนุญาต โดยบริษัท

อาจตองเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลขอมูลชีวภาพ (Biometric) เชน ขอมูลภาพจำลอง

ใบหนา ขอมูลจำลองลายนิ้วมือ ขอมูลจำลองมานตา ขอมูลอัตลักษณเสียง เพื่อวัตถุประสงคในการพิสูจนและ

ยืนยันตัวตนของผูใชบริการที่ขอสมัคร และ/หรือทำธุรกรรมผานชองทางดิจิทัล เว็บไซต หรือชองทางอื่นใด 

เปนตน 

 

3. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

 เพื่อใหทานไดใชผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษัทไดตรงตามวัตถุประสงคของทาน และเพื่อการอื่นที่

จำเปนภายใตกฎหมาย 



3.1. เพื่อใหทานสามารถใชผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษัทไดตามความประสงคซึ่งทานเปนคูสัญญา

อยูกับบริษัทหรือเพื่อใชในการดำเนินการตามคำขอของทานกอนใชผลิตภัณฑและ/หรือบริการของ

บริษัท (Contractual Basis) เชน 

1) การพิจารณาอนุมัติ การใหผลิตภัณฑและ/หรือบริการตางๆ เชน การเสนอขายหุนสามัญตอ

ประชาชนครั้งแรก (IPO) การจองซื้อหุนสามัญเพิ่มทุน การออกและเสนอขายใบสำคัญแสดง

สิทธิ การหาผูรวมทุน การรวมลงทุน รวมถึงการใหบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการเปนท่ีปรึกษา

ทางการเงนิ 

2) การดำเนินการใดๆ ที่เก่ียวของกับการใหผลิตภัณฑและ/หรือบริการตางๆ เชน การประมวลผล 

การติดตอ การแจง การมอบงานใหแกบุคคลอื่นที่เปนผูใหบริการภายนอก การโอนสิทธิและ/

หรือหนาที่ การแจงการนำสงผลประโยชนที่เกิดจากการลงทุน รวมถึงการแจงขอมูลใด ๆ ที่

เก่ียวของกับการเปนท่ีปรึกษาทางการเงนิ หรือเนื่องมาจากการลงทุน  

3.2. เพื่อปฎิบัติหนาที่ตามกฎหมายที่เก่ียวของหรือใชบังคับ (Legal Obligation) เชน 

1) การปฏิบัติตามคำสั่งของผูมีอำนาจตามกฎหมาย 

2) การปฏิบัติตามกฎหมายธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายและพรบ.หลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย กฎหมายและกฎระเบียบของสำนักงานกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

กฎหมายภาษีอากร กฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายการปองกันและ

ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแกการกอการรายและแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลาย

ลางสูง กฎหมายคอมพิวเตอร กฎหมายลมละลาย และกฎหมายอื่นๆ ที่บริษัทจำเปนตอง

ปฏิบัติตามทั้งของในประเทศไทยและตางประเทศ รวมถึงประกาศและระเบียบที่ออกตาม

กฎหมายดังกลาว 

3.3. เพื่อการดำเนินงานที่จำเปนภายใตประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลหรือนิติ

บุคคลอื่น โดยไมเกินขอบเขตที่ทานสามารถคาดหมายไดอยางสมเหตุสมผล (Legitimate Interest) 

เชน 

1) การรักษาความสัมพันธกับลูกคา เชน การจัดการขอรองเรียน การประเมินความพึงพอใจ การ

ดูแลลูกคาโดยพนักงานของบริษัท การแจงเตือนหรือนำเสนอผลิตภัณฑและ/หรือบริการตางๆ 

ประเภทเดียวกันกับที่ทานมีอยูกับบริษัทซึ่งเปนประโยชนกับทาน 

2) การบริหารความเสี่ยง การกำกับตรวจสอบ การบริหารจัดการภายในองคกร รวมถึงการสง

ตอไปยังบริษัทในเครือกิจการเดียวกันเพ่ือการดังกลาว ภายใตนโยบายการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลของเครือกิจการ (Binding Corporate Rules) 

3) การทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลได (Anonymous Data) 

4) การปองกัน รับมือ ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดการกระทำการทุจริต ภัยคุกคามทางไซเบอร การผิด

นัดชำระหนี้หรือผิดสัญญา (เชน ขอมูลลมละลาย) การทำผิดกฎหมายตางๆ (เชน การฟอกเงิน 

การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายลางสูง 

ความผิดเกี่ยวกับทรัพย ชีวิต รางกาย เสรีภาพ หรือชื่อเสียง) ซึ่งรวมถึงการแบงปนขอมูลสวน



บุคคลเพ่ือยกระดับมาตรฐานการทำงานของบริษัทในเครือกิจการ/ธุรกิจเดียวกันในการปองกัน 

รับมือ ลดความเสี่ยงขางตน 

5) การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของกรรมการ ผูมีอำนาจกระทำการ

แทน ตัวแทน ของลูกคานิติบุคคล 

6) การติดตอ การบันทึกภาพ การบันทึกเสียงเกี่ยวกับการจัดประชุม อบรม สันทนาการ หรือ

ออกบูธ 

7) การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบุคคลที่ศาลมีคำสั่งพิทักษทรัพย 

8) การรับ-สงพัสด ุ

 

 เพ่ือใหทานไดรับประโยชนจากการใชผลิตภัณฑและ/หรือบริการ ตามที่ทานเลือกใหความยินยอมไว 

1) เพื่อใหทานไดรับผลิตภัณฑและ/หรือบริการที่ดียิ่งข้ึน และสอดคลองกับความตองการของทาน 

2) เพื่อใหทานไดรับขอเสนอ สิทธิประโยชนพิเศษ คำแนะนำ และขาวสารตางๆ รวมถึงสิทธิในการ

เขารวมกิจกรรมพิเศษ 

ทั้งน้ี ไมวาจะเปนผลติภัณฑและ/หรือ บริการ สิทธิประโยชน ขาวสาร หรือกิจกรรมพิเศษของบริษัทเอง หรือ

ของพันธมิตรทางธุรกิจ หรือของบุคคลภายนอกที่มีความเก่ียวของกับบริษัทตามแตกรณีที่ทานใหความยินยอมไว 

 

4. วัตถประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ประเภทขอมูล วัตถุประสงคในการประมวลผล 

ขอมูลสวนบุคคล 

- ชื่อ 

- อีเมล 

- ที่อยู 

- ที่อยูสำนักงาน 

- เบอรโทรศัพท 

- เลขที่บัตรประชาชน 

- หมายเลขหนังสือเดินทาง 

- วันเกิด 

- สัญชาต ิ

- เพศ 

- การตั้งคาตางๆ 

- ขอมูลอื่นๆ ที่เก่ียวของท่ีมี

การจัดเก็บเพ่ิมเติมเพื่อ

ประโยชนตาม

วัตถุประสงค 

เมื่อทานเยี่ยมชมเว็บไซตของบริษัท ทานอาจถูกรองขอใหลงทะเบียนกับบริษัท 

และ/หรือทานอาจจำเปนตองแจงขอมูลสวนบุคคลของทานใหกับบริษัท เพื่อ

วัตถุประสงคในการเก็บขอมูลเพื่อการตลาดของบรษิัท เชน 

 

- เพื ่อต ิดตอและเสนอบริการของบริษ ัทหร ือขอเสนออื ่นๆ เกี ่ยวกับ

ผลิตภัณฑ /บริการ ซึ่งทานอาจเคยแสดงถึงความสนใจไวกับบริษัท 

- เพ่ือแจงทานเก่ียวกับขาวสาร ผลิตภัณฑ และจดหมายขาว 

- เพ่ือตรวจสอบตัวตนของทาน 

- เพ่ือรักษาความปลอดภัยตอบัญชีผูใชของทาน 

- เพ่ือแจงทานเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน                                                                                                  

 

 

  



ประเภทขอมูล วัตถุประสงคในการประมวลผล 

ขอมูลพฤติกรรมการสืบคน 

- ประเภทเบราเซอร 

- โดเมน 

- เว็บไซตทีเ่ย่ียมชม 

- เวลาเขาเว็บไซต 

- ที่อยูเว็บไซตอางอิง 

- ขอมูลเพื่อการสนับสนุน

ลูกคา 

- Log 

 

- เพ่ือใหขอมูลในการเขาและใชเว็บไซด รวมถึงแอพพลิเคช่ันของบริษัท 

- เพ่ือจัดการเว็บไซตและแอพพลิเคช่ัน; เพื่อการดำเนินการภายใน แกไข

ปญหาของเว็บไซต วิเคราะหขอมลู ทดสอบ วิจัย เพื่อความปลอดภัย 

การตรวจสอบการบดิเบือน และการจัดการบัญชีผูใช 

- เพ่ือแกไขและสำรวจปญหา 

ขอมูลเพื่อการตรวจสอบ - ขอมูลเพ่ือการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริง (Due diligence) (เชน 

ขอมูลที่เกี่ยวของกับการทำความรูจักลูกคา (KYC) การตรวจสอบเพ่ือ

ทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา (customer due diligence) 

- ขอมูลเพ่ือการตรวจสอบและการบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบ การ

ฟอกเงินและตอตานการกอการราย 

ขอมูลระบบ เพื่อใหขอมูลในการเขาและใชเว็บไซตของบริษัท เพื ่อจัดการเว็บไซต เพื่อการ

ดำเนินการภายใน แกไขปญหาของเว็บไซต วิเคราะหขอมูล ทดสอบ วิจัย เพื่อความ

ปลอดภัย การตรวจสอบการบิดเบือน และการจัดการบัญชีผู ใช เพื ่อพัฒนา

ประสบการณของผูใช 

ขอมูลที่ตั้ง เว็บไซตจะใชขอมูลที่คุกก้ีไดเก็บรวบรวมเพื่อการวิเคราะหทางสถิติ หรือกิจกรรมอ่ืน

ของสยาม อัลฟา แคปปตอล เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของบริษัทตอๆไป 

คุกกี้ เว็บไซตจะใชขอมูลท่ีคุกก้ีไดเก็บรวบรวมเพ่ือการวิเคราะหทางสถิติ หรือกิจกรรมอ่ืน

ของบริษัทเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของบรษิัทตอๆไป 

 

5. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกผูอื่นภายใตความยินยอมของทานหรือภายใตหลักเกณฑที่กฎหมาย

อนุญาตใหเปดเผยได โดยบุคคลหรือหนวยงานที่เปนผูรับขอมูลดังกลาวจะเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลของทานตามขอบเขตท่ีทานไดใหความยินยอมหรือขอบเขตที่เกี่ยวของในนโยบายฉบับนี้ 

บริษัทจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกผูอื ่นภายใตความยินยอมของทานหรือฐานทางกฎหมายอื่นตาม

วัตถุประสงคที่ระบุไวในนโยบายฉบับนี้ เชน ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล พันธมิตรทางธุรกิจ ผูใหบริการภายนอก 

ตัวแทนของบริษัท ผูรับจางชวงงานตอ สถาบันการเงิน ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายนอก บริษัทจัดอันดับความ

นาเชื่อถือ บริษัทบริหารสินทรัพย บริษัทขอมูลเครดิต ผูมีอำนาจตามกฎหมาย ผูสนใจจะเขารับโอนสิทธิ และ/หรือ

ผูรับโอนสิทธิในธุรกรรมหรือการควบรวมกิจการตาง ๆ ของบริษัท นิติบุคคลหรือบุคคลใดๆ ที่มีความสัมพันธหรือมี

สัญญาอยูกับบริษัท ซึ่งรวมตลอดถึง ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ผูรบัจาง ตัวแทน ที่ปรึกษาการเงินของบริษัทและของ

บุคคลหรอืหนวยงานที่เปนผูรับขอมูลดังกลาว 



หนวยงานรัฐบาล รัฐบาล หรือองคกรอื่นตามกฎหมาย เพื่อเปนการปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั่ง คำรองขอ เพื่อการ

ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในเรื่องที่เก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 

6. กรรักษาความมั่นคงปลอดภัยและความลับของขอมูลสวนบุคคล 

เพื่อใหเจาของขอมูลสวนบุคคลมีความมั่นใจในการบริหารจัดการของบริษัท ในการปองกันความเสี่ยงอันอาจ

ทำใหขอมูลสวนบุคคลถูกเขาถึงโดยมิชอบ รั่วไหล ถูกเปลี่ยนแปลงแกไข สูญหาย บริษัทจึงไดสรางความตระหนักดาน

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรฐานสากลดานการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศที่เปนที่

ยอมรับและการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 

บริษัท มีมาตรการปกปองความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยการจำกัดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล

สวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล จะกำหนดใหเฉพาะบุคคลที่จำเปนตองใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวในการ

นำเสนอสินคา ผลิตภัณฑทางการเงิน และเพื่อการใหบริการของบริษัท เชน พนักงาน ตัวแทน ที่ปรึกษาทางการเงิน 

และผูแนะนำการลงทุนของบริษัท ซึ่งบุคคลท่ีบริษัทอนุญาตใหเขาถึงขอมูลสวนบุคคลนั้น จะตองยึดมั่นและปฏิบัติตาม

มาตรการการปกปองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทอยางเครงครัด ตลอดจนการรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคล

ดังกลาว โดยบริษัทมีมาตรการปองกันทั้งทางกายภาพและทางอิเล็กทรอนิกสเปนไปตามมาตรฐานการกำกับดูแลที่

บังคบัใชเพ่ือปกปองขอมูลสวนบุคคล 

เมื่อบริษัททำสัญญา หรือ ขอตกลงกับบุคคลที่สาม บริษัทจะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

สวนบุคคล การรักษาขอมูลที่เปนความลับที่เหมาะสม เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทครอบครองจะมีความ

ปลอดภัย 

 

7. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

สิทธิของทานในขอนี้เปนสิทธิตามกฎหมายท่ีทานควรทราบ โดยทานสามารถขอใชสิทธิตางๆ ไดภายใตขอกำหนดของ

กฎหมาย และนโยบายที่กำหนดไวในขณะนี้หรือที่จะมีการแกไขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจนหลักเกณฑตามที่บริษัท

กำหนดขึ้น และในกรณีทานมีอายุไมครบ 20 ปบริบูรณ หรือถูกจำกัดความสามารถในการทำนิติกรรมตามกฎหมาย 

ทานสามารถขอใชสิทธิโดยใหบิดาและมารดา ผูใชอำนาจปกครอง หรือมีผูอำนาจกระทำการแทนเปนผูแจงความ

ประสงค 

7.1. สิทธิขอถอนความยินยอม : หากทานไดใหความยินยอมใหบริษัท เก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลของทาน (ไมวาจะเปนความยินยอมที่ทานใหไวกอนวันที่กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลใชบังคับหรือ

หลังจากนั้น) ทานมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดตลอดระยะเวลาที่ขอมูลสวนบุคคลของทานอยูกับ

บริษัท เวนแตมีขอจำกัดสิทธินั้นโดยกฎหมายหรือมีสัญญาที่ใหประโยชนแกทานอยู  

ทั้งนี้ การถอนความยินยอมของทานอาจสงผลกระทบตอทานจากการใชผลิตภัณฑ และ/หรือบริการ

ตางๆ เชน ทานจะไมไดรับสิทธิประโยชน ขอเสนอใหมๆ ไมไดรับผลิตภัณฑหรือบริการที่ดีย่ิงขึ้นและสอดคลอง

กับความตองการของทาน หรือไมไดรับขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนแกทาน เปนตน เพ่ือประโยชนของทาน 

จึงควรศึกษาและสอบถามถึงผลกระทบกอนเพิกถอนความยินยอม 

7.2. สิทธิขอเขาถึงขอมูล : ทานมีสิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานที่อยูในความรับผิดชอบของบริษัทและ

ขอใหบริษัททำสำเนาขอมูลดังกลาวใหแกทาน รวมถึงขอใหบริษัทเปดเผยวาบริษัทไดขอมูลสวนบุคคลของทาน

มาไดอยางไร 



7.3. สิทธิขอถายโอนขอมูล : ทานมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลของทานในกรณีที่บรษิัทไดจัดทำขอมูลสวนบุคคลนั้น

อยูในรูปแบบใหสามารถอานหรือใชงานไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทำงานไดโดยอัตโนมัติ และสามารถใช

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอใหบริษัทสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลใน

รูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่นเมื่อสามารถทำไดดวยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิขอรับ

ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน

โดยตรง เวนแตไมสามารถดำเนินการไดเพราะเหตุทางเทคนคิ  

ทั้งนี้ ขอมูลสวนบุคคลของทานขางตนตองเปนขอมูลสวนบุคคลที่ทานไดใหความยินยอมแกบริษัทใน

การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย หรือเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทจำเปนตองเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ

เปดเผยเพื่อใหทานสามารถใชผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษัทไดตามความประสงคซึ่งทานเปนคูสัญญา

อยูกับบริษัท หรือเพื่อใชในการดำเนินการตามคำขอของทานกอนใชผลิตภัณฑและ/หรือบรกิารของบริษัท หรือ

เปนขอมูลสวนบุคคลอื่นตามที่ผูมีอำนาจตามกฎหมายกำหนด 

7.4. สิทธิขอคัดคาน : ทานมีสิทธิขอคัดคานการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานในเวลา

ใดก็ได หากการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานที่ทำขึ้นเพื่อการดำเนินงานที่

จำเปนภายใตประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น โดยไมเกินขอบเขตที่

ทานสามารถคาดหมายไดอยางสมเหตุสมผล หรือเพื่อดำเนินการตามภารกิจเพื่อสาธารณประโยชน หากทาน

ย่ืนคัดคาน บริษัทจะยังคงดำเนินการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตอไปเฉพาะท่ี

บริษัทสามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมายไดวามีความสำคญัยิ่งกวาสิทธิขั้นพ้ืนฐานของทาน หรือเปนไปเพ่ือการ

ยืนยันสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการตอสูในการฟองรองตามกฎหมาย ตามแตละกรณี  

นอกจากนี้ ทานยังมีสิทธิขอคัดคานการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานที่

ทำขึ้นเพื่อวัตถุประสงคเกี่ยวกับการตลาด หรือเพื่อวัตถุประสงคเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร 

ประวัติศาสตร หรือสถิติไดอีกดวย 

7.5. สิทธิขอใหลบหรือทำลายขอมูล : ทานมีสิทธิขอลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือทำใหขอมูลสวน

บุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวทานได หากทานเชื่อวาขอมูลสวนบุคคลของทานถูกเก็บรวบรวม ใช และ/

หรือเปดเผยโดยไมชอบดวยกฎหมายที่เกี่ยวของ หรือเห็นวาบริษัทหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตาม

วัตถุประสงคที่เกี่ยวของในนโยบายฉบับนี้ หรือเมื่อทานไดใชสิทธิขอถอนความยินยอมหรือใชสิทธิขอคัดคาน

ตามที่แจงไวขางตนแลว 

7.6. สิทธิขอใหระงับการใชขอมูล : ทานมีสิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลช่ัวคราวในกรณีที่บรษิัทอยูระหวาง

ตรวจสอบตามคำรองขอใชสิทธิขอแกไขขอมูลสวนบุคคลหรือขอคัดคานของทาน หรือกรณีอื่นใดที่บริษัทหมด

ความจำเปนและตองลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลของทานตามกฎหมายที่เกี่ยวของแตทานขอใหบริษัท

ระงับการใชแทน 

7.7. สิทธิขอใหแกไขขอมูล : ทานมีสิทธิขอแกไขขอมูลสวนบุคคลของทานใหถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไม

กอใหเกิดความเขาใจผิด 

7.8. สิทธิรองเรียน : ทานมีสิทธิรองเรียนตอผูมีอำนาจตามกฎหมายที่เก่ียวของ หากทานเช่ือวาการเก็บรวบรวม ใช 

และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเปนการกระทำในลักษณะที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายที่

เกี่ยวของ 

7.9. การใชสิทธิของทานดังกลาวขางตนอาจถูกจำกัดภายใตกฎหมายที่เกี่ยวของ และมีบางกรณีที่มีเหตุจำเปนที่

บริษัทอาจปฏิเสธหรือไมสามารถดำเนินการตามคำขอใชสิทธิขางตนของทานได เชน ตองปฏิบัติตามกฎหมาย



หรือคำสั่งศาล เพื่อประโยชนสาธารณะ การใชสิทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น เปนตน หาก

บริษัทปฏิเสธคำขอขางตน บริษัทจะแจงเหตุผลของการปฏิเสธใหทานทราบดวย 

 

ระยะเวลาดำเนินการในการใชสิทธิประเภทตาง ๆ 

สิทธิ ระยะเวลาดำเนินการ 

สิทธิขอถอนความยินยอม 7 วัน 

สิทธิขอเขาถึงขอมูล 

สิทธิขอถายโอนขอมูล 

สิทธิขอคัดคาน 

สิทธิขอใหลบหรือทำลายขอมลู 

สิทธิขอใหระงบัการใชขอมูล 

30 วัน 

สิทธิขอใหระงบัการใชขอมูล 7 วัน 

 

8. มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทไดแตงตั้งเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลเพื่อตรวจสอบการดำเนินการที่เกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม ใช หรือ 

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล ใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และ นโยบาย 

ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง ของบริษัท รวมท้ังประสานงานและใหความรวมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมลู

สวนบุคคล และมีหนาที่อื่นๆตามที่พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และที่จะมีการแกไขเพิ่มเติม

กำหนด 

9. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

1. จัดเก็บในรปูแบบเอกสาร และ/หรือขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

2. จัดเก็บ ณ สถานที่ที่มีการจำกัดสิทธิการเขาถึง/ เก็บไวบน Cloud ที่เปนผูใหบริการของกลุมบริษัท 

3. การเก็บขอมูลสวนบุคคลจะจัดเก็บไวตามระยะเวลาที่จำเปนในระหวางท่ีทานเปนลูกคาหรือมีความสัมพันธอยูกับ

บริษัทหรือตลอดระยะเวลาที่จำเปนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่เก่ียวของในนโยบายฉบับนี้ ซึ่งอาจจำเปนตองเก็บ

รักษาไวตอไปภายหลังจากนั้นหากมีกฎหมายกำหนดหรืออนุญาตไว  เชน จัดเก็บไวตามกฎหมายวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน จัดเก็บไวเพื่อวัตถุประสงคในการพิสูจนตรวจสอบกรณีอาจเกิดขอพิพาท

ภายในอายุความตามที่กฎหมายกำหนดเปนระยะเวลาไมเกิน 10 ป 

นอกจากนี้ บริษัท ยังไดกำหนดใหพนักงาน บุคลากร ตัวแทน และผูรับขอมูลจากบริษัท มีหนาที่รักษาขอมูลสวนบุคคล

ของทานไวเปนความลับและมีความปลอดภัยตามมาตรการที่บริษัทกำหนด เมื่อตองมีการดำเนินการใด ๆ กับขอมูล

สวนบุคคลของทาน 

ทั้งน้ี บริษัทจะลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล หรือทำใหเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุถึงตัวตนของทานไดเมื่อหมดความ

จำเปนหรือสิ้นสุดระยะเวลาดังกลาว 

 

 

 



10. การเชื่อมตอไปยังเว็บไซตภายนอก 

เว็บไซตของบริษัทจะมีการเชื่อมตอไปยังเว็บไซตของบุคคลที่สามซึ่งเว็บไซตเหลานั้นอาจมีนโยบายคุมครองขอมูลสวน

บุคคลที่แตกตางจากของบริษัท ขอใหเจาของขอมูลสวนบุคคลศึกษานโยบายขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตนั้น ๆ เพื่อ

เขาใจถึงรายละเอียดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และเพ่ือตัดสินใจในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ บริษัทจะไม

รับผิดชอบตอเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระทำอันเกิดจากเว็บไซตของบุคคลที่สาม 

 

11. การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเปนสวนตัว 

ขอสงวนสิทธิ์ในการทบทวน เพิ่ม เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ไดใน

อนาคต เพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติและกฎหมาย ขอบังคับที่เกี่ยวของ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของการใหบริการ 

และการดำเนินงานของเราเพ่ือความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการใหบริการ 

ทั้งน้ี หากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลใดๆ บริษัทจะแจงใหทานทราบผานเว็บไซตของ

บริษัทโดยเร็วที่สุด ดังน้ันจึงขอแนะนำใหทานอานนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทุกครั้งที่ใช

บริการ 

 

12. ชองทางการติดตอบริษัท 

หากทานตองการติดตอหรือมีขอสงสัยหรือตองการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคล การใชสิทธิตามขอ 5 หรือถอนความยินยอม หรือมีขอรองเรียนใดๆ ทานสามารถติดตอบริษัทและ/

หรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล ผานชองทางดังน้ี 

ช่ือบริษัท  บริษัท สยาม อัลฟา แคปปตอล จำกัด  

สถาที่ติดตอ เลขที่ 183 อาคารรีเจนท เฮาส ชั้น 13 ถนนราชดำริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพ 10330 

โทรศัพท  02-118-3535  (ในเวลาทำการ วันจันทร - วันศุกร เวลา 9.00 – 17.00) 

Email  piyathida.ma@siamalphacapital.com 

Website  https://siamalphacapital.com 

 

 


