
   
 

นโยบายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 

(Privacy Policy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท สยาม อัลฟา แคปปŗตอล จำกัด 



นโยบายการคุมครองขอมลูสวนบคุคล 

 

บริษัท สยาม อัลฟา แคปปตอล จำกัด (“บริษัท”) ยึดมั่นการดำเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ เคารพและปฏิบัติตาม

กฎหมายที่บังคับใช และตระหนักถึงความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เนื่องจากการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปน

สวนหนึ่งของการรับผิดชอบตอสังคมและเปนรากฐานในการสรางความสัมพันธทางธุรกิจที่นาเชื่อถือกับลูกคาและคูคา บริษัท 

จึงยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และกฎเกณฑทางการอื่น ๆ  และ/หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจของบรษิัท เพื่อใหบุคคลดังกลาวมั่นใจไดวา บุคคลดังกลาวจะไดรับความคุมครองสทิธิดังกลาวอยางครบถวนตาม พ.ร.บ.

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทจึงไดมีนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ โดยระบุถึงลักษณะหลักเกณฑ

การเก็บรวบรวม ใช เผยแพร ประมวลผล โอน และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล มาตรการกำกับดูแล และการบริหารขอมูลสวน

บุคคลอยางชัดเจนและเหมาะสม 

 

1. ขอมูลเบื้องตน 

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ ถูกจัดทำขึ้นเพื่อจัดใหมีวิธีการจัดการขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสมและมี

มาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมสำหรับการปกปองขอมูลสวนบุคคลของลูกคาที่บริษัท ทำการรวบรวม ใช และ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหถูกตองตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายและกฎเกณฑทางการอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของ และเพื่อแจงใหทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบถึงวัตถุประสงคและรายละเอียดของการเก็บรวบรวม ใช 

และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนสิทธิตามกฎหมายของทานที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล ซึ่งทานสามารถศึกษา

รายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

 

2. การเก็บและรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

 ขอมูลสวนบุคคล คอื ขอมูลท่ีทำใหสามารถระบุตัวตนของทานได ไมวาทางตรงหรือทางออม ไดแก 

1.1. ขอมูลสวนบุคคลที่ทานใหไวแกบริษัทโดยตรง หรือใหผานบริษัท หรือมีอยูกับบริษัททั้งท่ีเกิดจากการใช

ผลิตภัณฑและ/หรือเขารับบริการ ติดตอ เยี ่ยมชม คนหา ผานชองทางดิจิทัล เว็บไซต ผู ที ่ไดรับ

มอบหมาย หรือชองทางอ่ืนใด 

1.2. ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทไดรับหรือเขาถึงไดจากแหลงอื่นซึ่งไมใชจากทานโดยตรง เชน หนวยงานของ

รัฐ  สถาบันการเงิน ผูใหบริการทางการเงิน พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทขอมูลเครดิต และผูใหบริการ

ขอมูล เปนตน ซึ่งบริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงอื่นตอเมื่อไดรับความยินยอมจากทานตามที่

กฎหมายกำหนด เวนแตบริษัทมีความจำเปนตามกรณีที่กฎหมายอนุญาต 

 

ขอมูลสวนบุคคลของทานที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย เชน 

1) ขอมูลสวนตัว เชน ชื่อ นามสกุล อายุ วันเดือนปเกิด สถานภาพสมรส เลขประจำตัวประชาชน 

เลขหนังสือเดินทาง 

2) ขอมูลการติดตอ เชน ที่อยูอาศัย สถานที่ทำงาน ที่อยูที่ติดตอ(สำหรับกรณีตางจากที่อยูอาศัย)

หมายเลขโทรศัพท อีเมล ไอดีไลน 

3) ขอมูลทางการเงิน เชน มูลคาเงินลงทุน แหลงที่มาของเงินลงทุน ที่เกี่ยวของกับเขารับบริการที่

ปรึกษาทางการเงิน ประวัติการรับเงินปนผล สวนแบงกำไรและผลประโยชนที่ไดรับจากการ



ลงทุน  รายการทรพัยสิน ขอมูลเก่ียวกับจำนวนเงินที่ตองการลงทุน คาใชจายรายเดือน เพื่อการ

วางแผนและ/หรือกำหนดนโยบายการลงทุน   

4) ขอมูลการทำธุรกรรม เชน ขอมูลการซื้อ/ขาย/สับเปลี่ยนุรกิจ การไดมาหรือจำหนายไปซึ่ง

สินทรัพย การกูยืมเงิน-การใหยืมเงินในกิจการ 

5) ขอมูลคูสัญญา ผูประกอบวิชาชีพ และผูที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท ไดแก บุคคล

ธรรมดา หรือนิติบุคคล ที่เปนคู สัญญาหรือมีความเกี่ยวของตามสัญญาใด ๆ กับบริษัท ซึ่ง

หมายความรวมถึงคูคา ผูขาย ผูจัดหา ผูใหบริการ ผูรับทำงาน ที่ปรึกษา ผูประกอบวิชาชีพใน

ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงนิ และบุคคลอื่น ๆ ในลักษณะคลายคลึงกัน 

6) ขอมูลผูสมัคร ไดแก บุคคลธรรมดาที่ไดยื่นใบสมัครหรือรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติสวนตัวมาท่ี

บริษัท ทั้งท่ีเปนลายลักษณอักษรหรือวาจา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสมคัรงาน/สมคัรฝกงาน/สมคัร

ทุน เปนพนักงานหรือลูกจาง/ผูฝกงาน ซึ่งยังไมไดรับคัดเลือก และหมายความรวมถึงบุคคลใน

ครอบครัวผูสมัคร และบุคคลอางอิง 

7) ขอมูลสวนบุคคลจากบุคคลที่สาม เชน ตัวแทน รานคา หรือบริษัทท่ีใหการบริการจัดเก็บรวบรวม

ขอมูล คูคา พันธมิตร เปนตน 

8) ขอมูลอุปกรณหรือเครื่องมือ เชน IP address MAC address Cookie ID 

9) ขอมูลสวนบุคคลที่ไดรบัจากการเขาเยี่ยมชมเว็ปไซต เชน ชื่อของผูใหบริการอินเทอรเน็ต และที่

อยูไอพี (IP Address) ผานการเขาใชอินเทอรเน็ต วันที่และเวลาของการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 

หนาเพจที่เขาเยี่ยมชมขณะเขาเว็บไซต และที่อยูของเว็บไซต ซึ่งเชื่อมโยงโดยตรงกับเว็บไซตของ

บริษัท 

10) ขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับจากขอมูลสาธารณะ (Public Records) และที่ไมใชสาธารณะ (Non-

Public Records) ที่บริษัท มีสิทธิเก็บรวบรวมไดตามกฎหมาย 

11) ขอมูลอื่นๆ เชน การใชงานเว็บไซต เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และขอมูลอื่นใดที่ถือวาเปน

ขอมูลสวนบุคคลภายใตกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

 ขอมูลสวนบุคคลที ่ม ีความออนไหว (Sensitive Data) คือ ขอมูลสวนบุคคลที ่กฎหมายกำหนดเปนการ

เฉพาะ ซึ่งบริษัทจะเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวตอเมื่อบริษัทไดรับ

ความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน หรือในกรณีที่บริษัทมีความจำเปนตามกรณีที่กฎหมายอนุญาต โดยบริษัท

อาจตองเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลขอมูลชีวภาพ (Biometric) เชน ขอมูลภาพจำลอง

ใบหนา ขอมูลจำลองลายนิ้วมือ ขอมูลจำลองมานตา ขอมูลอัตลักษณเสียง เพื่อวัตถุประสงคในการพิสูจนและ

ยืนยันตัวตนของผูใชบริการที่ขอสมัคร และ/หรือทำธุรกรรมผานชองทางดิจิทัล เว็บไซต หรือชองทางอื่นใด 

เปนตน 

 

3. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

 เพื่อใหทานไดใชผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษัทไดตรงตามวัตถุประสงคของทาน และเพื่อการอื่นที่

จำเปนภายใตกฎหมาย 



3.1. เพื่อใหทานสามารถใชผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษัทไดตามความประสงคซึ่งทานเปนคูสัญญา

อยูกับบริษัทหรือเพื่อใชในการดำเนินการตามคำขอของทานกอนใชผลิตภัณฑและ/หรือบริการของ

บริษัท (Contractual Basis) เชน 

1) การพิจารณาอนุมัติ การใหผลิตภัณฑและ/หรือบริการตางๆ เชน การเสนอขายหุนสามัญตอ

ประชาชนครั้งแรก (IPO) การจองซื้อหุนสามัญเพิ่มทุน การออกและเสนอขายใบสำคัญแสดง

สิทธิ การหาผูรวมทุน การรวมลงทุน รวมถึงการใหบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการเปนท่ีปรึกษา

ทางการเงนิ 

2) การดำเนินการใดๆ ที่เก่ียวของกับการใหผลิตภัณฑและ/หรือบริการตางๆ เชน การประมวลผล 

การติดตอ การแจง การมอบงานใหแกบุคคลอื่นที่เปนผูใหบริการภายนอก การโอนสิทธิและ/

หรือหนาที่ การแจงการนำสงผลประโยชนที่เกิดจากการลงทุน รวมถึงการแจงขอมูลใด ๆ ที่

เก่ียวของกับการเปนท่ีปรึกษาทางการเงนิ หรือเนื่องมาจากการลงทุน  

3.2. เพื่อปฎิบัติหนาที่ตามกฎหมายที่เก่ียวของหรือใชบังคับ (Legal Obligation) เชน 

1) การปฏิบัติตามคำสั่งของผูมีอำนาจตามกฎหมาย 

2) การปฏิบัติตามกฎหมายธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายและพรบ.หลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย กฎหมายและกฎระเบียบของสำนักงานกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

กฎหมายภาษีอากร กฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายการปองกันและ

ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแกการกอการรายและแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลาย

ลางสูง กฎหมายคอมพิวเตอร กฎหมายลมละลาย และกฎหมายอื่นๆ ที่บริษัทจำเปนตอง

ปฏิบัติตามทั้งของในประเทศไทยและตางประเทศ รวมถึงประกาศและระเบียบที่ออกตาม

กฎหมายดังกลาว 

3.3. เพื่อการดำเนินงานที่จำเปนภายใตประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลหรือนิติ

บุคคลอื่น โดยไมเกินขอบเขตที่ทานสามารถคาดหมายไดอยางสมเหตุสมผล (Legitimate Interest) 

เชน 

1) การรักษาความสัมพันธกับลูกคา เชน การจัดการขอรองเรียน การประเมินความพึงพอใจ การ

ดูแลลูกคาโดยพนักงานของบริษัท การแจงเตือนหรือนำเสนอผลิตภัณฑและ/หรือบริการตางๆ 

ประเภทเดียวกันกับที่ทานมีอยูกับบริษัทซึ่งเปนประโยชนกับทาน 

2) การบริหารความเสี่ยง การกำกับตรวจสอบ การบริหารจัดการภายในองคกร รวมถึงการสง

ตอไปยังบริษัทในเครือกิจการเดียวกันเพ่ือการดังกลาว ภายใตนโยบายการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลของเครือกิจการ (Binding Corporate Rules) 

3) การทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลได (Anonymous Data) 

4) การปองกัน รับมือ ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดการกระทำการทุจริต ภัยคุกคามทางไซเบอร การผิด

นัดชำระหนี้หรือผิดสัญญา (เชน ขอมูลลมละลาย) การทำผิดกฎหมายตางๆ (เชน การฟอกเงิน 

การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายลางสูง 

ความผิดเกี่ยวกับทรัพย ชีวิต รางกาย เสรีภาพ หรือชื่อเสียง) ซึ่งรวมถึงการแบงปนขอมูลสวน



บุคคลเพ่ือยกระดับมาตรฐานการทำงานของบริษัทในเครือกิจการ/ธุรกิจเดียวกันในการปองกัน 

รับมือ ลดความเสี่ยงขางตน 

5) การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของกรรมการ ผูมีอำนาจกระทำการ

แทน ตัวแทน ของลูกคานิติบุคคล 

6) การติดตอ การบันทึกภาพ การบันทึกเสียงเกี่ยวกับการจัดประชุม อบรม สันทนาการ หรือ

ออกบูธ 

7) การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบุคคลที่ศาลมีคำสั่งพิทักษทรัพย 

8) การรับ-สงพัสด ุ

 

 เพ่ือใหทานไดรับประโยชนจากการใชผลิตภัณฑและ/หรือบริการ ตามที่ทานเลือกใหความยินยอมไว 

1) เพื่อใหทานไดรับผลิตภัณฑและ/หรือบริการที่ดียิ่งข้ึน และสอดคลองกับความตองการของทาน 

2) เพื่อใหทานไดรับขอเสนอ สิทธิประโยชนพิเศษ คำแนะนำ และขาวสารตางๆ รวมถึงสิทธิในการ

เขารวมกิจกรรมพิเศษ 

ทั้งน้ี ไมวาจะเปนผลติภัณฑและ/หรือ บริการ สิทธิประโยชน ขาวสาร หรือกิจกรรมพิเศษของบริษัทเอง หรือ

ของพันธมิตรทางธุรกิจ หรือของบุคคลภายนอกที่มีความเก่ียวของกับบริษัทตามแตกรณีที่ทานใหความยินยอมไว 

 

4. วัตถประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ประเภทขอมูล วัตถุประสงคในการประมวลผล 

ขอมูลสวนบุคคล 

- ชื่อ 

- อีเมล 

- ที่อยู 

- ที่อยูสำนักงาน 

- เบอรโทรศัพท 

- เลขที่บัตรประชาชน 

- หมายเลขหนังสือเดินทาง 

- วันเกิด 

- สัญชาต ิ

- เพศ 

- การตั้งคาตางๆ 

- ขอมูลอื่นๆ ที่เก่ียวของท่ีมี

การจัดเก็บเพ่ิมเติมเพื่อ

ประโยชนตาม

วัตถุประสงค 

เมื่อทานเยี่ยมชมเว็บไซตของบริษัท ทานอาจถูกรองขอใหลงทะเบียนกับบริษัท 

และ/หรือทานอาจจำเปนตองแจงขอมูลสวนบุคคลของทานใหกับบริษัท เพื่อ

วัตถุประสงคในการเก็บขอมูลเพื่อการตลาดของบรษิัท เชน 

 

- เพื ่อต ิดตอและเสนอบริการของบริษ ัทหร ือขอเสนออื ่นๆ เกี ่ยวกับ

ผลิตภัณฑ /บริการ ซึ่งทานอาจเคยแสดงถึงความสนใจไวกับบริษัท 

- เพ่ือแจงทานเก่ียวกับขาวสาร ผลิตภัณฑ และจดหมายขาว 

- เพ่ือตรวจสอบตัวตนของทาน 

- เพ่ือรักษาความปลอดภัยตอบัญชีผูใชของทาน 

- เพ่ือแจงทานเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน                                                                                                  

 

 

  



ประเภทขอมูล วัตถุประสงคในการประมวลผล 

ขอมูลพฤติกรรมการสืบคน 

- ประเภทเบราเซอร 

- โดเมน 

- เว็บไซตทีเ่ย่ียมชม 

- เวลาเขาเว็บไซต 

- ที่อยูเว็บไซตอางอิง 

- ขอมูลเพื่อการสนับสนุน

ลูกคา 

- Log 

 

- เพ่ือใหขอมูลในการเขาและใชเว็บไซด รวมถึงแอพพลิเคช่ันของบริษัท 

- เพ่ือจัดการเว็บไซตและแอพพลิเคช่ัน; เพื่อการดำเนินการภายใน แกไข

ปญหาของเว็บไซต วิเคราะหขอมลู ทดสอบ วิจัย เพื่อความปลอดภัย 

การตรวจสอบการบดิเบือน และการจัดการบัญชีผูใช 

- เพ่ือแกไขและสำรวจปญหา 

ขอมูลเพื่อการตรวจสอบ - ขอมูลเพ่ือการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริง (Due diligence) (เชน 

ขอมูลที่เกี่ยวของกับการทำความรูจักลูกคา (KYC) การตรวจสอบเพ่ือ

ทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา (customer due diligence) 

- ขอมูลเพ่ือการตรวจสอบและการบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบ การ

ฟอกเงินและตอตานการกอการราย 

ขอมูลระบบ เพื่อใหขอมูลในการเขาและใชเว็บไซตของบริษัท เพื ่อจัดการเว็บไซต เพื่อการ

ดำเนินการภายใน แกไขปญหาของเว็บไซต วิเคราะหขอมูล ทดสอบ วิจัย เพื่อความ

ปลอดภัย การตรวจสอบการบิดเบือน และการจัดการบัญชีผู ใช เพื ่อพัฒนา

ประสบการณของผูใช 

ขอมูลที่ตั้ง เว็บไซตจะใชขอมูลที่คุกก้ีไดเก็บรวบรวมเพื่อการวิเคราะหทางสถิติ หรือกิจกรรมอ่ืน

ของสยาม อัลฟา แคปปตอล เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของบริษัทตอๆไป 

คุกกี้ เว็บไซตจะใชขอมูลท่ีคุกก้ีไดเก็บรวบรวมเพ่ือการวิเคราะหทางสถิติ หรือกิจกรรมอ่ืน

ของบริษัทเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของบรษิัทตอๆไป 

 

5. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกผูอื่นภายใตความยินยอมของทานหรือภายใตหลักเกณฑที่กฎหมาย

อนุญาตใหเปดเผยได โดยบุคคลหรือหนวยงานที่เปนผูรับขอมูลดังกลาวจะเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลของทานตามขอบเขตท่ีทานไดใหความยินยอมหรือขอบเขตที่เกี่ยวของในนโยบายฉบับนี้ 

บริษัทจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกผูอื ่นภายใตความยินยอมของทานหรือฐานทางกฎหมายอื่นตาม

วัตถุประสงคที่ระบุไวในนโยบายฉบับนี้ เชน ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล พันธมิตรทางธุรกิจ ผูใหบริการภายนอก 

ตัวแทนของบริษัท ผูรับจางชวงงานตอ สถาบันการเงิน ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายนอก บริษัทจัดอันดับความ

นาเชื่อถือ บริษัทบริหารสินทรัพย บริษัทขอมูลเครดิต ผูมีอำนาจตามกฎหมาย ผูสนใจจะเขารับโอนสิทธิ และ/หรือ

ผูรับโอนสิทธิในธุรกรรมหรือการควบรวมกิจการตาง ๆ ของบริษัท นิติบุคคลหรือบุคคลใดๆ ที่มีความสัมพันธหรือมี

สัญญาอยูกับบริษัท ซึ่งรวมตลอดถึง ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ผูรบัจาง ตัวแทน ที่ปรึกษาการเงินของบริษัทและของ

บุคคลหรอืหนวยงานที่เปนผูรับขอมูลดังกลาว 



หนวยงานรัฐบาล รัฐบาล หรือองคกรอื่นตามกฎหมาย เพื่อเปนการปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั่ง คำรองขอ เพื่อการ

ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในเรื่องที่เก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 

6. กรรักษาความมั่นคงปลอดภัยและความลับของขอมูลสวนบุคคล 

เพื่อใหเจาของขอมูลสวนบุคคลมีความมั่นใจในการบริหารจัดการของบริษัท ในการปองกันความเสี่ยงอันอาจ

ทำใหขอมูลสวนบุคคลถูกเขาถึงโดยมิชอบ รั่วไหล ถูกเปลี่ยนแปลงแกไข สูญหาย บริษัทจึงไดสรางความตระหนักดาน

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรฐานสากลดานการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศที่เปนที่

ยอมรับและการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 

บริษัท มีมาตรการปกปองความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยการจำกัดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล

สวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล จะกำหนดใหเฉพาะบุคคลที่จำเปนตองใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวในการ

นำเสนอสินคา ผลิตภัณฑทางการเงิน และเพื่อการใหบริการของบริษัท เชน พนักงาน ตัวแทน ที่ปรึกษาทางการเงิน 

และผูแนะนำการลงทุนของบริษัท ซึ่งบุคคลท่ีบริษัทอนุญาตใหเขาถึงขอมูลสวนบุคคลนั้น จะตองยึดมั่นและปฏิบัติตาม

มาตรการการปกปองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทอยางเครงครัด ตลอดจนการรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคล

ดังกลาว โดยบริษัทมีมาตรการปองกันทั้งทางกายภาพและทางอิเล็กทรอนิกสเปนไปตามมาตรฐานการกำกับดูแลที่

บังคบัใชเพ่ือปกปองขอมูลสวนบุคคล 

เมื่อบริษัททำสัญญา หรือ ขอตกลงกับบุคคลที่สาม บริษัทจะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

สวนบุคคล การรักษาขอมูลที่เปนความลับที่เหมาะสม เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทครอบครองจะมีความ

ปลอดภัย 

 

7. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

สิทธิของทานในขอนี้เปนสิทธิตามกฎหมายท่ีทานควรทราบ โดยทานสามารถขอใชสิทธิตางๆ ไดภายใตขอกำหนดของ

กฎหมาย และนโยบายที่กำหนดไวในขณะนี้หรือที่จะมีการแกไขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจนหลักเกณฑตามที่บริษัท

กำหนดขึ้น และในกรณีทานมีอายุไมครบ 20 ปบริบูรณ หรือถูกจำกัดความสามารถในการทำนิติกรรมตามกฎหมาย 

ทานสามารถขอใชสิทธิโดยใหบิดาและมารดา ผูใชอำนาจปกครอง หรือมีผูอำนาจกระทำการแทนเปนผูแจงความ

ประสงค 

7.1. สิทธิขอถอนความยินยอม : หากทานไดใหความยินยอมใหบริษัท เก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลของทาน (ไมวาจะเปนความยินยอมที่ทานใหไวกอนวันที่กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลใชบังคับหรือ

หลังจากนั้น) ทานมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดตลอดระยะเวลาที่ขอมูลสวนบุคคลของทานอยูกับ

บริษัท เวนแตมีขอจำกัดสิทธินั้นโดยกฎหมายหรือมีสัญญาที่ใหประโยชนแกทานอยู  

ทั้งนี้ การถอนความยินยอมของทานอาจสงผลกระทบตอทานจากการใชผลิตภัณฑ และ/หรือบริการ

ตางๆ เชน ทานจะไมไดรับสิทธิประโยชน ขอเสนอใหมๆ ไมไดรับผลิตภัณฑหรือบริการที่ดีย่ิงขึ้นและสอดคลอง

กับความตองการของทาน หรือไมไดรับขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนแกทาน เปนตน เพ่ือประโยชนของทาน 

จึงควรศึกษาและสอบถามถึงผลกระทบกอนเพิกถอนความยินยอม 

7.2. สิทธิขอเขาถึงขอมูล : ทานมีสิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานที่อยูในความรับผิดชอบของบริษัทและ

ขอใหบริษัททำสำเนาขอมูลดังกลาวใหแกทาน รวมถึงขอใหบริษัทเปดเผยวาบริษัทไดขอมูลสวนบุคคลของทาน

มาไดอยางไร 



7.3. สิทธิขอถายโอนขอมูล : ทานมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลของทานในกรณีที่บรษิัทไดจัดทำขอมูลสวนบุคคลนั้น

อยูในรูปแบบใหสามารถอานหรือใชงานไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทำงานไดโดยอัตโนมัติ และสามารถใช

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอใหบริษัทสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลใน

รูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่นเมื่อสามารถทำไดดวยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิขอรับ

ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน

โดยตรง เวนแตไมสามารถดำเนินการไดเพราะเหตุทางเทคนคิ  

ทั้งนี้ ขอมูลสวนบุคคลของทานขางตนตองเปนขอมูลสวนบุคคลที่ทานไดใหความยินยอมแกบริษัทใน

การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย หรือเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทจำเปนตองเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ

เปดเผยเพื่อใหทานสามารถใชผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษัทไดตามความประสงคซึ่งทานเปนคูสัญญา

อยูกับบริษัท หรือเพื่อใชในการดำเนินการตามคำขอของทานกอนใชผลิตภัณฑและ/หรือบรกิารของบริษัท หรือ

เปนขอมูลสวนบุคคลอื่นตามที่ผูมีอำนาจตามกฎหมายกำหนด 

7.4. สิทธิขอคัดคาน : ทานมีสิทธิขอคัดคานการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานในเวลา

ใดก็ได หากการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานที่ทำขึ้นเพื่อการดำเนินงานที่

จำเปนภายใตประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น โดยไมเกินขอบเขตที่

ทานสามารถคาดหมายไดอยางสมเหตุสมผล หรือเพื่อดำเนินการตามภารกิจเพื่อสาธารณประโยชน หากทาน

ย่ืนคัดคาน บริษัทจะยังคงดำเนินการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตอไปเฉพาะท่ี

บริษัทสามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมายไดวามีความสำคญัยิ่งกวาสิทธิขั้นพ้ืนฐานของทาน หรือเปนไปเพ่ือการ

ยืนยันสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการตอสูในการฟองรองตามกฎหมาย ตามแตละกรณี  

นอกจากนี้ ทานยังมีสิทธิขอคัดคานการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานที่

ทำขึ้นเพื่อวัตถุประสงคเกี่ยวกับการตลาด หรือเพื่อวัตถุประสงคเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร 

ประวัติศาสตร หรือสถิติไดอีกดวย 

7.5. สิทธิขอใหลบหรือทำลายขอมูล : ทานมีสิทธิขอลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือทำใหขอมูลสวน

บุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวทานได หากทานเชื่อวาขอมูลสวนบุคคลของทานถูกเก็บรวบรวม ใช และ/

หรือเปดเผยโดยไมชอบดวยกฎหมายที่เกี่ยวของ หรือเห็นวาบริษัทหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตาม

วัตถุประสงคที่เกี่ยวของในนโยบายฉบับนี้ หรือเมื่อทานไดใชสิทธิขอถอนความยินยอมหรือใชสิทธิขอคัดคาน

ตามที่แจงไวขางตนแลว 

7.6. สิทธิขอใหระงับการใชขอมูล : ทานมีสิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลช่ัวคราวในกรณีที่บรษิัทอยูระหวาง

ตรวจสอบตามคำรองขอใชสิทธิขอแกไขขอมูลสวนบุคคลหรือขอคัดคานของทาน หรือกรณีอื่นใดที่บริษัทหมด

ความจำเปนและตองลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลของทานตามกฎหมายที่เกี่ยวของแตทานขอใหบริษัท

ระงับการใชแทน 

7.7. สิทธิขอใหแกไขขอมูล : ทานมีสิทธิขอแกไขขอมูลสวนบุคคลของทานใหถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไม

กอใหเกิดความเขาใจผิด 

7.8. สิทธิรองเรียน : ทานมีสิทธิรองเรียนตอผูมีอำนาจตามกฎหมายที่เก่ียวของ หากทานเช่ือวาการเก็บรวบรวม ใช 

และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเปนการกระทำในลักษณะที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายที่

เกี่ยวของ 

7.9. การใชสิทธิของทานดังกลาวขางตนอาจถูกจำกัดภายใตกฎหมายที่เกี่ยวของ และมีบางกรณีที่มีเหตุจำเปนที่

บริษัทอาจปฏิเสธหรือไมสามารถดำเนินการตามคำขอใชสิทธิขางตนของทานได เชน ตองปฏิบัติตามกฎหมาย



หรือคำสั่งศาล เพื่อประโยชนสาธารณะ การใชสิทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น เปนตน หาก

บริษัทปฏิเสธคำขอขางตน บริษัทจะแจงเหตุผลของการปฏิเสธใหทานทราบดวย 

 

ระยะเวลาดำเนินการในการใชสิทธิประเภทตาง ๆ 

สิทธิ ระยะเวลาดำเนินการ 

สิทธิขอถอนความยินยอม 7 วัน 

สิทธิขอเขาถึงขอมูล 

สิทธิขอถายโอนขอมูล 

สิทธิขอคัดคาน 

สิทธิขอใหลบหรือทำลายขอมลู 

สิทธิขอใหระงบัการใชขอมูล 

30 วัน 

สิทธิขอใหระงบัการใชขอมูล 7 วัน 

 

8. มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทไดแตงตั้งเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลเพื่อตรวจสอบการดำเนินการที่เกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม ใช หรือ 

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล ใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และ นโยบาย 

ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง ของบริษัท รวมท้ังประสานงานและใหความรวมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมลู

สวนบุคคล และมีหนาที่อื่นๆตามที่พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และที่จะมีการแกไขเพิ่มเติม

กำหนด 

9. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

1. จัดเก็บในรปูแบบเอกสาร และ/หรือขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

2. จัดเก็บ ณ สถานที่ที่มีการจำกัดสิทธิการเขาถึง/ เก็บไวบน Cloud ที่เปนผูใหบริการของกลุมบริษัท 

3. การเก็บขอมูลสวนบุคคลจะจัดเก็บไวตามระยะเวลาที่จำเปนในระหวางท่ีทานเปนลูกคาหรือมีความสัมพันธอยูกับ

บริษัทหรือตลอดระยะเวลาที่จำเปนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่เก่ียวของในนโยบายฉบับนี้ ซึ่งอาจจำเปนตองเก็บ

รักษาไวตอไปภายหลังจากนั้นหากมีกฎหมายกำหนดหรืออนุญาตไว  เชน จัดเก็บไวตามกฎหมายวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน จัดเก็บไวเพื่อวัตถุประสงคในการพิสูจนตรวจสอบกรณีอาจเกิดขอพิพาท

ภายในอายุความตามที่กฎหมายกำหนดเปนระยะเวลาไมเกิน 10 ป 

นอกจากนี้ บริษัท ยังไดกำหนดใหพนักงาน บุคลากร ตัวแทน และผูรับขอมูลจากบริษัท มีหนาที่รักษาขอมูลสวนบุคคล

ของทานไวเปนความลับและมีความปลอดภัยตามมาตรการที่บริษัทกำหนด เมื่อตองมีการดำเนินการใด ๆ กับขอมูล

สวนบุคคลของทาน 

ทั้งน้ี บริษัทจะลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล หรือทำใหเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุถึงตัวตนของทานไดเมื่อหมดความ

จำเปนหรือสิ้นสุดระยะเวลาดังกลาว 

 

 

 



10. การเชื่อมตอไปยังเว็บไซตภายนอก 

เว็บไซตของบริษัทจะมีการเชื่อมตอไปยังเว็บไซตของบุคคลที่สามซึ่งเว็บไซตเหลานั้นอาจมีนโยบายคุมครองขอมูลสวน

บุคคลที่แตกตางจากของบริษัท ขอใหเจาของขอมูลสวนบุคคลศึกษานโยบายขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตนั้น ๆ เพื่อ

เขาใจถึงรายละเอียดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และเพ่ือตัดสินใจในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ บริษัทจะไม

รับผิดชอบตอเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระทำอันเกิดจากเว็บไซตของบุคคลที่สาม 

 

11. การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเปนสวนตัว 

ขอสงวนสิทธิ์ในการทบทวน เพิ่ม เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ไดใน

อนาคต เพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติและกฎหมาย ขอบังคับที่เกี่ยวของ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของการใหบริการ 

และการดำเนินงานของเราเพ่ือความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการใหบริการ 

ทั้งน้ี หากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลใดๆ บริษัทจะแจงใหทานทราบผานเว็บไซตของ

บริษัทโดยเร็วที่สุด ดังน้ันจึงขอแนะนำใหทานอานนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทุกครั้งที่ใช

บริการ 

 

12. ชองทางการติดตอบริษัท 

หากทานตองการติดตอหรือมีขอสงสัยหรือตองการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคล การใชสิทธิตามขอ 5 หรือถอนความยินยอม หรือมีขอรองเรียนใดๆ ทานสามารถติดตอบริษัทและ/

หรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล ผานชองทางดังน้ี 

ช่ือบริษัท  บริษัท สยาม อัลฟา แคปปตอล จำกัด  

สถาที่ติดตอ เลขที่ 183 อาคารรีเจนท เฮาส ชั้น 13 ถนนราชดำริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพ 10330 

โทรศัพท  02-118-3535  (ในเวลาทำการ วันจันทร - วันศุกร เวลา 9.00 – 17.00) 

Email  piyathida.ma@siamalphacapital.com 

Website  https://siamalphacapital.com 

 

 


